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آشنايي  و بهره وري، (Total Quality Management)آشنايي با قواعد و اصول مورد بحث در مديريت كيفيت جامع  هدف كلي درس :
  با برخي تكنيكهاي كيفيت و چگونگي بكار گيري آنها 

رئوس مطالب

  تعريف كيفيت، بيان ديدگاه هاي مختلف در خصوص كيفيت، ابعاد مختلف كيفيت در كالا و خدمت  هفته اول

  تاريخچه كيفيت، كنترل كيفيت و مديريت كيفيت جامع و چگونگي رشد و تكامل آنها  مهفته دو

 ايي با ديدگاه هاي مشاهير كيفيت و بهره وريآشن  هفته سوم

  هفته چهارم
، كنترل فرايند (Acceptance Sampling)آشنايي با روشهاي موجود در كنترل و بهبود كيفيت شامل: نمونه برداري 

  (DOE)و طراحي آزمايشها  (SPC)آماري 

  ي، ارزيابي و شكست و بيان ديدگاه هاي مختلفشامل: هزينه هاي پيشگير(COQ)تشريح كامل هزينه هاي كيفيت  هفته پنجم

  تعريف بهره وري، بهره وري جزئي و كلي، شاخصهاي عملكردي و تشريح رابطه بهره وري و كيفيت  هفته ششم

  مدلهاي سنتي و مدرن در اين حوزهبرخيآشنايي با مدلهاي مختلف هزينه هاي كيفيت و مقايسه  هفته هفتم

  و آشنايي با برخي از مدلهاي موجود در اين حوزه(CSM)انواع آن، مديريت رضايت مشتريتعريف مشتري و  هفته هشتم 

   و رفع اشكال مطالب قبل مرور   برگزاري امتحان ميان ترم  يا  هفته نهم

  شامل: كارتهاي نظرخواهي، گروه هاي متمركز، شكايات مشتري و ... (VOC)آشنايي با روشهاي جذب صداي مشتري   هفته دهم

، تاريخچه شكل گيري آن، بيان آماري چگونگي كاهش تغييرپذيري كيفيت (Six Sigma)آشنايي با رويكرد شش سيگما  هفته يازدهم 
 فرايندها از طريق رويكرد شش سيگما

تشريح ساختار سازماني و تيمهاي مورد نياز در پروژه هاي شش سيگما و تشريح چرايي نياز به تفكر شش سيگمايي،  هفته دوازدهم
  مسئوليتهاي اعضاي تيم شش سيگما تشريح وظايف و

  DMAICو  DFSSتشريح متدولوژي هاي مورد استفاده در شش سيگما شامل:   هفته سيزدهم

نظر ديدگاه هاي مختلف، تشريح فرايند پنج مرحله و تشريح انواع آن از نقطه (Benchmarking)تعريف الگوبرداري  هفته چهاردهم
  اي الگوبرداري و ...

 آشنايي با ابزارهاي هفتگانه كيفيت شامل: هيستوگرام، نمودار پارتو، نمودار علت و معلول و ...  هفته پانزدهم

 مرور و رفع اشكال  هفته شانزدهم

  يمسال لازم است  فرم مربوطه مجددا توسط استاد  محترم تكميل و جهت  به روز رساني در اختيار آموزش دانشكده و سايت  واحد قرار گيرد.درس  در هر ن تدريس نحوه   در صورت  تغيير مباحث  و توجه: 

  نحوه ارزشيابي فعاليت دانشجو در طي دوره:



شنايي آدانش جمعي و در كلاس براي افزايش توسط دانشجويان آن  با حوزه مديريت كيفيت جامع و ارائه  ت مرتبطمقالاور مر
  صورت گرفته در اين حوزه اقداماتخرين آدانشجويان با 
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